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LETTERA AGLI 
STAKEHOLDER

Cari Dipendenti, Clienti e Partner,

nel 1999, mia moglie ed io abbiamo fondato TOPTAGLIO come impresa di tagli, 
carotaggi e demolizioni controllate di strutture in CA, con me come unico operatore 
di cantiere. Grazie al supporto di familiari, dipendenti, clienti e fornitori, l’azienda 
è cresciuta, specializzandosi in demolizioni, bonifiche e costruzioni, diventando 
un General Contractor riconosciuto a livello nazionale.​

Questa crescita è stata resa possibile dalla profonda conoscenza del settore delle 
demolizioni e delle bonifiche, unita a una crescente esperienza nella progettazione 
e nelle costruzioni. Le competenze sviluppate negli anni ci permettono di affrontare 
progetti di rigenerazione urbana con un approccio efficiente e responsabile, 
integrando principi di sostenibilità in ogni fase. ​

Oggi, TOPTAGLIO conta oltre cinquanta tra dipendenti e collaboratori stabili. 
La sede operativa ad Albese con Cassano, da noi ristrutturata nel 2022, riflette 
la nostra attenzione all’innovazione, all’ambiente e al benessere delle persone. 
La struttura include una palestra a disposizione per i dipendenti, una sala massaggi 
per il fisioterapista aziendale, una parete verde interna ideata e realizzata 
da noi per migliorare il benessere psicofisico di chi vive gli spazi e un’area esterna 
per momenti di condivisione, team building e molto altro ancora.

​È con piacere che vi presento la nostra prima Rendicontazione di Sostenibilità, 
testimonianza del nostro impegno a lungo termine. Attraverso questo documento, 
condividiamo i nostri risultati, con la volontà di essere una forza trainante per un 
futuro più responsabile.

Grazie per il vostro continuo supporto.

Cordiali Saluti,
Paolo Ceresoli

Direttore Generale

GRI 2-22  
Dichiarazione sulla strategia 

di sviluppo sostenibile

Saluto di Paolo Ceresoli 

Direttore Generale 

di A.T. TOPTAGLIO S.r.l.
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NOTA METODOLOGICA

La prima Rendicontazione di Sostenibilità di A.T. TOPTAGLIO S.r.l.  
(semplificato in «TOPTAGLIO» nel resto del documento) rappresenta uno 
strumento di comunicazione per descrivere in modo trasparente i risultati 
conseguiti in ambito ESG (Environmental, Social, Governance), con il 
fine ultimo di creare valore nel tempo sia per l’Azienda che per i propri 
stakeholder.​
Il perimetro della seguente Rendicontazione di Sostenibilità coincide con il 
perimetro del Bilancio economico.​
La redazione della Rendicontazione si ispira a diversi principi che fanno 
riferimento a framework, standard ed indicatori tipici della rendicontazione 
di sostenibilità, in particolare agli standard di rendicontazione del Global 
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standard 2021 - opzione 
Referenziata e i Sustainable Development Goals (SDGs) delle Nazioni 
Unite, in riferimento alle implicazioni delle tematiche materiali sugli Obiettivi 
di Sviluppo Sostenibile. Per maggiori dettagli relativi alle informazioni 
richieste dagli Standards e agli indicatori rendicontati, si prega di far 
riferimento alla tabella del GRI Content Index riportata in appendice del 
presente documento.​

​TOPTAGLIO è già attivamente impegnata nello sviluppo di un piano 
di sostenibilità strutturato. A tal fine, sono già in corso attività di 
coinvolgimento degli stakeholder e analisi interne, mirate a definire le 
principali priorità e aree di intervento. Il risultato di questi sforzi sarà reso 
noto nel Bilancio di Sostenibilità 2024, che verrà pubblicato a inizio 2025.
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Il report è composto da cinque parti suddivise in altrettanti capitoli.

GUIDA ALLA LETTURA

01
02
03
04
05

Il primo capitolo descrive in maniera essenziale 
l’organizzazione, la sua identità, la storia e il suo 
assetto proprietario. 

Il secondo capitolo riporta gli organi, i principi e 
le procedure di cui l’azienda si è dotata per la sua 
corretta gestione. 

Il terzo capitolo dettaglia come l’organizzazione 
utilizzi i fattori ESG per generare valore condiviso, 
quali impatti, rischi ed opportunità siano legati 
a questo processo, quali siano le strategie che 
abilitino una creazione di valore duratura e 
condivisa. ​ 

Il quarto capitolo declinato nelle dimensioni 
ESG, riporta dati, iniziative e attività aziendali in 
tema di sostenibilità.​

Il quinto capitolo contiene i riferimenti utilizzati 
per la redazione del report, una tabella riassuntiva 
degli indicatori GRI utilizzati, e un glossario per 
una miglior comprensione di alcune terminologie.​
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In questo capitolo viene descritta 
in maniera essenziale l’organizzazione 
dell’azienda, la sua identità, la storia, 
l’assetto proprietario e i dati principali 
che la rappresentano.

IL QUADRO 

DI SINTESI

01

| 13



VISION

MISSION

Diventare il player più completo dell’edilizia, un General Contractor in grado di ideare, 
pianificare e portare a termine progetti complessi, grazie al supporto delle nostre 
maestranze. Essere un punto di riferimento nazionale ed internazionale, ispirando il 
cambiamento attraverso soluzioni innovative e sostenibili. Creare città più vivibili, sicure, 
esteticamente piacevoli e rispettose dell’ambiente, reimmaginando costantemente il 
futuro dell’edilizia. Il payoff Rethink, Remove, Rebuild, Repeat rappresenta il nostro 
operato.​

Fornire servizi di eccellenza nella rigenerazione urbana, dalle bonifiche e demolizioni 
alle costruzioni, attraverso un approccio integrato che valorizzi l’ingegno, la passione e 
la competenza del nostro team. Superare le aspettative dei nostri clienti con soluzioni 
innovative, sostenibili, belle e sicure, contribuendo attivamente alla trasformazione delle 
comunità e alla tutela dell’ambiente. 
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VALORI

INGEGNO

PASSIONE

PERSONE

Soluzioni creative e innovative

Dedizione a ogni progetto

Crescita e collaborazione

Pratiche sostenibili

SICUREZZA E AMBIENTE

PERSEVERANZA

CURIOSITÀ

INTEGRITÀ

Determinazione e resilienza

Qualità e attenzione estetica

Innovazione costante

Trasparenza e fiducia

ECCELLENZA E BELLEZZA
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ASSETTO PROPRIETARIO 
E STRUTTURE OPERATIVE

TOPTAGLIO è una società indipendente guidata da Paolo Ceresoli, amministratore 
unico nonché proprietario della maggioranza delle quote. L’azienda non dispone di 
società controllate, il che le permette di mantenere una gestione diretta e autonoma 
delle sue attività, assicurando una conduzione agile.​

​La sede legale si trova in Piazza IV Novembre 4 a Milano, punto di riferimento per 
le principali attività della società e base operativa di numerosi clienti e partner 
commerciali.​

​La sede operativa è situata ad Albese con Cassano in provincia di Como. Rappresenta 
il fulcro delle attività organizzative e logistiche dell’azienda. Qui si trovano gli uffici 
amministrativi e operativi, il deposito della flotta dei mezzi di cantiere e l’area di 
stoccaggio delle attrezzature tecniche, per una superficie complessiva che supera i 
9.000 metri quadrati.​

​L’Headquarters rappresenta un vero e proprio centro nevralgico per tutti i team 
operativi di TOPTAGLIO. Qui si coordinano l’organizzazione delle squadre, la logistica 
e i rifornimenti necessari per le attività di cantiere. Questo hub permette all’azienda 
di gestire in modo efficiente sia le risorse tecniche che la flotta dei mezzi, assicurando 
tempestività e precisione nell’esecuzione di ogni progetto.

GRI 2-1  
Dettagli organizzativi

GRI 2-2  
Entità incluse nella 

rendicontazione 
di sostenibilità 

dell’organizzazione
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HEADQUARTERS
Sede operativa A.T. TOPTAGLIO srl  
ad Albese con Cassano (CO) - Anno di ristrutturazione 2022

Il progetto di riqualificazione dell’Headquarters di TOPTAGLIO è iniziato con lo strip 
out, le demolizioni controllate, le costruzioni e si è concluso con il fit out dell’edificio.​

L’obiettivo era quello di conservare e valorizzare tutto ciò che poteva essere riutilizzato e 
recuperato, a partire dalla struttura e fino ad arrivare ai materiali.​

Inoltre lo stabile, dopo essere stato completamente ristrutturato, è stato allestito 
utilizzando non solo materiali di ultima generazione, ma anche di recupero, provenienti 
da demolizioni e strip-out di cantieri e per i quali è stato mantenuto, dove possibile, lo stato 
originario.​

Altre due operazioni fondamentali per ridurre l’impatto ambientale sono state la dismissione 
dell’impianto di riscaldamento a gas e la realizzazione di un impianto fotovoltaico da 
70kW/ora, installato sul tetto della sede operativa della società e in grado di coprire il 
fabbisogno energetico dell’intera struttura.​

Questo progetto ha consentito all’azienda non solo di intraprendere un percorso energetico 
sostenibile, ma di puntare anche al benessere dei dipendenti attraverso l’organizzazione 
degli spazi esterni e interni della struttura. Interventi che non solo permettono a TOPTAGLIO 
di essere in linea con i parametri del protocollo WELL, ma che riflettono la filosofia e il modus 
operandi adottati dall’azienda in ogni fase del suo lavoro, a partire da quella progettuale, 
che in buona parte avviene nei suoi uffici, per arrivare a quella esecutiva, che vede i suoi 
dipendenti impegnati nei cantieri.
Reference 

 Articolo su The Plan 2023

EDIFICI MESI TEMPO DI REALIZZAZIONE

MQ TOTALE AREA KWH IMPIANTO FOTOVOLTAICO

2 3

9.000 70

DOPOPRIMA

CASO STUDIO
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STORIA 
DI TOPTAGLIO

Nuova sede più grande 
ad Albese con Cassano, 
in provincia di Como:  
800 mq ospitano il crescente 
numero di attrezzature e 
persone.2

0
0
4

Paolo Ceresoli fonda,  
con la moglie Elena 
Gabbini, A.T. TOPTAGLIO, 
azienda specializzata in 
tagli e carotaggi CA.19

9
9

TOPTAGLIO ottiene la 
certificazione  SOA OG1 
e si trasferisce nella 
nuova sede: 9.000 mq 
completamente rinnovati 
dall’azienda.2

0
2
2

2
0
0
3 Riqualificazioni e Fit out: 

TOPTAGLIO conclude i primi 
progetti di ristrutturazione 
e di ammodernamento 
di porzioni di edifici 
commerciali e showroom.2

0
1
2 TOPTAGLIO diventa una 

media impresa. Oggi 
il team conta oltre 50 
persone tra dipendenti e 
collaboratori stabili e 13 
milioni di fatturato.2

0
2
3

Il parco mezzi si amplia con 
i robot da demolizione. 
TOPTAGLIO esegue il primo 
intervento di demolizione 
con mantenimento facciate.2

0
0
6 Nascono le Business 

Unit: Consulenze, 
Costruzioni, Bonifiche, 
Demolizioni e Fit Out.

2
0
1
8

TOPTAGLIO de-costruisce 
alcuni padiglioni di EXPO 
2015: inizia il percorso di 
riuso e recupero dei materiali 
in modo sostenibile.2

0
1
5

TOPTAGLIO si occupa 
della gestione completa di 
progetti di riqualificazione, 
ristrutturazione  e di  
costruzione di interi 
fabbricati.2

0
2
0Certificazioni e gare d’appalto: 

TOPTAGLIO ottiene la SOA 
OS23, certificazione per la 
demolizione delle opere.

2
0
0
9

Prime demolizioni speciali: 
su interi edifici o parte di 
essi in modo chirurgico, 
silenzioso e preciso.
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HIGHLIGHTS

Il fatturato 2023 segna un importante traguardo di crescita conseguito 
dall’azienda, che per la prima volta supera i 10M€, attestandosi a 13,6M€ con un 
+81% sul 2022. L’anno precedente aveva già mostrato potenzialità significative, purtroppo 
condizionate dalle complesse dinamiche del contesto socio-economico globale.​

​La crescita è alimentata da importanti investimenti nella struttura, con l’inaugurazione della 
nuova sede, l’incremento continuo del personale arrivando a contare a fine 2023 oltre 50 
tra dipendenti e collaboratori stabili con un tasso di turnover del 4%, e l’introduzione di 
nuovi mezzi, a supporto dell’espansione di ogni area operativa.​

​Nel 2023 Milano e la Lombardia sono state il centro nevralgico delle attività di TOPTAGLIO, 
con progetti importanti come la riqualificazione del Bassi Business Park. TOPTAGLIO 
ha inoltre preso parte a progetti di grande importanza in altre regioni italiane, come 
l’intervento di manutenzione straordinaria presso Il centro direzionale di BPER a Modena, 
e la riqualificazione della sede storica di Golden Goose a Marghera.​

Oltre il 97% dei rifiuti prodotti nei cantieri di TOPTAGLIO nel 2023 sono stati inviati al 
recupero.

​Nel corso dell’ultimo anno, il reparto Ricerca e Sviluppo di TOPTAGLIO ha dedicato 
particolare attenzione a soluzioni innovative nell’ambito dell’architettura biofilica. Tra i 
progetti più rilevanti, è stata sviluppata una parete verde destinata a contesti commerciali, 
pensata per migliorare il benessere delle persone negli spazi interni attraverso 
l’integrazione di elementi naturali. Questo progetto testimonia il nostro impegno verso 
soluzioni sostenibili, che non solo riducono l’impatto ambientale, ma contribuiscono anche 
a creare ambienti di lavoro più salubri e accoglienti.​ 

GRI 2-6 
 Attività, catena del valore 

e altri rapporti commerciali
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Il presente capitolo riporta gli organi di governo, i principi e le 
procedure di cui l’azienda si è dotata per la sua corretta gestione. ​

LA GOVERNANCE 

DELL’AZIENDA
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LA STRUTTURA 
DI GOVERNO

L’organizzazione che contraddistingue TOPTAGLIO è basata sul rapporto umano 
quotidiano, dalla proprietà al personale che opera in cantiere e in ufficio, nella garanzia di 
un’efficace gestione dei processi aziendali che portino lo sforzo comune alla creazione di 
valore reale, fonte di crescita sostenibile per l’azienda e per tutti i dipendenti.

Le funzioni di strategia e supporto comprendono i dipartimenti chiave che supportano le 
operazioni quotidiane. L’Ufficio Amministrazione, Finanza e Controllo gestisce le finanze 
aziendali, la contabilità e il controllo di gestione, luogo delle previsioni e del monitoraggio 
dei risultati. L’Ufficio Ambientale, strategicamente diviso/separato per un focus su 
adempimenti normativi e razionalizzazione delle operazioni in ottica sostenibile. L’Ufficio 
Sicurezza è responsabile della salute e sicurezza sul lavoro, dello sviluppo del personale 
e della formazione in costante evoluzione. L’Ufficio Legale fornisce consulenza giuridica e 
gestisce le questioni contrattuali e normative a supporto della produzione, mentre l’Ufficio 
IT si occupa della gestione dei sistemi informatici e delle tecnologie dell’informazione, in 
crescente importanza per il presidio dei dati.

Le funzioni di produzione  costituiscono il cuore delle operazioni aziendali. Al vertice 
troviamo la Direzione Generale, responsabile del coordinamento dell’implementazione 
delle strategie aziendali, della supervisione su tutte le operazioni e dell’armonia di lavoro 
tra i dipartimenti. L’Ufficio Commerciale, suddiviso in Preventivi e Gare e in Progettazione, 
gestisce le relazioni con i clienti, le vendite e lo sviluppo dei progetti. L’Ufficio Acquisti si 
occupa dell’approvvigionamento dei materiali e della gestione dei rapporti con i fornitori, 
mentre l’Ufficio Logistica accentra ed efficienta l’utilizzo delle risorse interne. L’Area 
Tecnica Operativa include i project manager, i capi cantiere e le squadre a riporto, che 
gestiscono le operazioni quotidiane in cantiere. Questi ultimi sono il capitale umano focale 
dell’azienda. Infine, l’Ufficio Comunicazione si occupa delle relazioni pubbliche e della 
comunicazione aziendale interna ed esterna.

La mission organizzativa TOPTAGLIO è la ricerca di una operatività efficiente, con chiara 
distinzione tra le funzioni di supporto e quelle operative, che non sia ingessata nei processi 
e mantenga la flessibilità che da sempre caratterizza l’azienda e permette una sempre 
pronta risposta alle esigenze del mercato.

Amministratore
Unico

Legale IT

Ambientale Sicurezza e HR

Amministrazione
Finanza e Controllo

Acquisti Logistica Comunicazione

ProgettazionePreventivi
e Gare

Commerciale Area Tecnica
Operativa 

Capi Squadra

Maestranze

GRI 2-9 Struttura 
e composizione della 

governance 

GRI 2-11 Presidente 
del massimo organo 

di governo | 2928 | Rendicontazione di Sostenibilità 2023



DONNE IN CANTIERE

CASO STUDIO

Donne in cantiere, la nuova grande sfida di TOPTAGLIO  
partita nel luglio 2023

Nell’estate 2023 TOPTAGLIO ha lanciato l’iniziativa “Donne in cantiere” con l’obiettivo 
di incrementare la presenza femminile nei cantieri. Il progetto prevedeva  un periodo di 
formazione tecnica retribuita di 3 mesi, con contratto (CCNL edile) a tempo determinato, 
il quale, una volta completato con successo, avrebbe permesso l’inserimento in cantiere 
di operatrici qualificate con contratto di assunzione a tempo indeterminato. 
 
La finalità dell’iniziativa è stata anche quella di creare un’apertura verso la dimensione 
“No gender gap”, favorendo la parità di genere persino in un settore che tende a 
concedere spazio principalmente agli uomini e meno alle donne.​ ​Rientra nella filosofia 
di TOPTAGLIO la convinzione che per lavorare nell’ambito dell’edilizia non occorre solo 
resistenza fisica, ma servono anche capacità tecniche e relazionali, oltre a un’approfondita 
conoscenza di tutte le dinamiche del cantiere. Competenze che possono essere 
appannaggio di tutti, senza alcuna differenza di genere. «In generale, quelle che vengono 
considerate funzioni pesanti oggi non lo sono più perché la tecnologia ci aiuta a fare meno 
fatica e a essere più sicuri. E allora non si capisce perché il mondo femminile non sia più 
rappresentato in questo settore – sottolinea Paolo Ceresoli. - Di questi tempi chiunque 
può fare l’escavatorista in totale sicurezza. Quindi voglio convincere le donne a venire a 
provare. Per questo ho ideato questo corso retribuito solo per loro, proprio per stimolare 
l’ingresso della figura femminile nel mondo dell’edilizia operativa».​

​Questa nuova logica, o meglio visione, non ha ancora preso piede sul mercato del lavoro. 
Lo confermano gli ultimi dati raccolti da Ance Como, dai quali emerge che in Lombardia 
la presenza delle donne sui 288mila lavoratori impiegati nel settore delle costruzioni nel 
2022 è solo del 10%. A livello nazionale, esattamente come accade in Lombardia, le quote 
rosa di iscritte ai corsi di Formedil sono pari a circa il 10% del totale.​

Il progetto “Donne in cantiere” proseguirà anche nei prossimi anni.

Articolo sul sito
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CODICE ETICO

Il Codice Etico di TOPTAGLIO definisce i valori, i princìpi e le regole di comportamento 
che guidano le attività quotidiane e le relazioni con gli stakeholder, inclusi dipendenti, 
collaboratori, clienti, fornitori, istituzioni e la comunità. Tutti i membri dell’azienda si 
impegnano a rispettare e far rispettare questi princìpi. Il Codice Etico chiarisce i valori 
fondamentali dell’azienda e responsabilizza chiunque interagisca con TOPTAGLIO. Il 
Codice Etico si ispira a normative e linee guida nazionali e internazionali sui Diritti Umani e 
l’Ambiente, come la Carta dei Diritti delle Nazioni Unite, la responsabilità sociale d’impresa 
e le convenzioni ILO. ​

​I principi etici condivisi in TOPTAGLIO

•	 Agire sempre con senso di responsabilità e integrità mantenendo il comportamento che 
la normativa definisce “del buon padre di famiglia”;

•	 Rispettare i regolamenti e le leggi;

•	 Agire sempre nel rispetto dell’ambiente;

•	 Rispettare i diritti e la dignità di ognuno;

•	 Utilizzare le risorse e i beni aziendali nel pieno rispetto dell’interesse dell’Azienda;

•	 Rispettare la riservatezza degli affari.

Il Codice Etico è disponibile sul sito toptaglio.com nella sezione CHI SIAMO – qui il link  
per scaricarlo.

POLITICHE DELLA QUALITÀ 
E SISTEMI DI GESTIONE

In TOPTAGLIO, la gestione ha sempre anticipato le esigenze formali, implementando 
iniziative in materia di qualità e processi ben prima di essere obbligati a ottenere le relative 
certificazioni. Attualmente, l’azienda sta lavorando per raggiungere la piena conformità alla 
cosiddetta “legge 231”, mentre al contempo avvia un’attività di tracciamento preliminare 
per ottenere le certificazioni ISO 27001 sulla sicurezza informatica e ISO 31000 sul risk 
management.​

I sistemi di gestione, insieme alle pratiche interne di rendicontazione e approvazione, sono 
in costante evoluzione per seguire la crescita delle attività aziendali, con una visione a 
medio termine che mira a strutturare un sistema di amministrazione e controllo adatto a 
una realtà di medie dimensioni.

GRI 2-27  
Conformità a leggi 

e regolamenti
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CERTIFICAZIONI

La sicurezza sui cantieri, la qualità degli interventi e l’attenzione per l’ambiente e le 
persone sono elementi fondamentali per realizzare ogni progetto. Abbiamo ottenuto le 
certificazioni UNI EN ISO 9001, 14001 e 45001, le certificazioni per le categorie 9 e 10B 
dell’Albo dei gestori ambientali e la qualificazione all’esecuzione di lavori pubblici con il 
certificato SOA OS23 di IV classe e il certificato SOA OG1 di IV classe. 

SOA OG1 classe IV​

SOA OS23 classe IV

Albo Nazionale Gestori 
Ambientali categorie 9C e 10BD​

UNI EN ISO 9001:2015​

UNI EN ISO 14001:2015​

UNI EN ISO 45001:2023
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Questo capitolo dettaglia come 
l’organizzazione utilizza i fattori ESG per 
generare valore condiviso, quali impatti, rischi 
ed opportunità sono legati a questo 
processo, quali sono le strategie che abiliano 
una creazione di valore duratura e condivisa. 

IL MODELLO 

DI BUSINESS

03

| 37



IL CONTESTO ESTERNO

Nel 2023, TOPTAGLIO si conferma come un player consolidato nel settore 
delle demolizioni e riqualificazioni edilizie in Lombardia, con un focus primario 
su Milano. L’azienda vanta una presenza costante anche in altre regioni 
del nord e centro Italia, grazie alla sua consolidata esperienza e capacità 
operativa. Si posiziona come una impresa edile di medie dimensioni 
in grado di rilevare appalti da General Contractor direttamente 
commissionati da fondi di investimento o Real Estate proprietari delle 
operazioni immobiliari. ​

Nel segmento di mercato in cui opera l’azienda, la presenza dei competitor 
è piuttosto frammentata e spesso limitata a specializzazioni in ambito di sola 
demolizione o sola costruzione. TOPTAGLIO, invece, si distingue per la sua 
versatilità, grazie a risorse che le permettono di coprire un’ampia gamma 
di servizi, dalla demolizione al fit-out, comprese le attività di bonifica e 
ricostruzione.​

Seguendo una strategia di espansione del portafoglio di attività, l’azienda 
sta ampliando la propria presenza verso appalti di costruzione nei settori 
commerciale e residenziale, continuando a mantenere il ruolo consolidato 
negli interventi più complessi di taglio e carotaggio per altre imprese. Questo 
approccio mira a diversificare l’offerta, garantendo una maggiore stabilità 
operativa, in modo da poter compensare eventuali fluttuazioni in uno dei 
segmenti di mercato, con le altre attività. Nel lungo termine, grazie a una 
crescita mirata, TOPTAGLIO punta a entrare nel mercato delle operazioni 
immobiliari proprie.​

​TOPTAGLIO opera sempre con l’obiettivo di offrire la massima qualità al 
cliente, sia nella fase progettuale e documentale, sia in quella operativa, 
ricercando costantemente soluzioni efficienti in termini di tempi e costi. 
Questo approccio consente all’azienda di posizionarsi in una competizione 
basata sul valore, piuttosto che esclusivamente sul prezzo.

GRI 2-6  
Attività, catena del valore 

e altri rapporti commerciali
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L’OFFERTA DELL’AZIENDA

Nel tempo, TOPTAGLIO ha intrapreso più strade per ampliare la propria 
esperienza e presenza sul mercato. Dopo una riorganizzazione interna, vede 
oggi le seguenti Business Unit e servizi offerti:​

CONSULENZE

BONIFICHE

DEMOLIZIONI

COSTRUZIONI

FIT-OUT

Due diligence immobiliare di sviluppo e investimento - Progettazione - Design-Build 
- Ingegneria delle demolizioni

Due diligence ambientali - Bonifiche (Amianto, FAV, Terreni, Serbatoi)

Demolizioni speciali - Decommissioning - Tagli e carotaggi - Strip out

General Contractor - Nuove costruzioni - Ristrutturazioni - Riqualificazioni edilizie

Fit out - Allestimenti (retail) - Arredamento contract (commerciale)

I canali distributivi variano a seconda del servizio.​

•Nei casi di interventi B2C (di demolizioni e costruzioni) e per clienti B2B facilities e retail, 
su cui si sta puntando l’attuale strategia di crescita, esiste un collegamento commerciale 
diretto con il cliente. ​

•Per i progetti di riqualificazione di maggiore entità che richiedono l’intervento di un 
General Contractor, l’azienda partecipa a gare d’appalto indette da fondi e operatori del 
settore Real Estate.​

L’offerta TOPTAGLIO si distingue per l’ampia gamma di competenze interne dedicate 
all’esecuzione dei progetti, arricchita da strette partnership a supporto della variabile 
complessità dei cantieri. L’azienda crede nel valore dei rapporti commerciali duraturi e 
sostenibili con clienti e fornitori.

GRI 2-6 
 Attività, catena del valore 

e altri rapporti commerciali
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A) Preventivo

 
B) Core staff

C) Operation

D) Consuntivo

Le funzioni del reparto commerciale operano per:​
acquisire, con metodi push e pull, nuove opportunità 
di appalto in coerenza con la strategia di periodo.​
Progettare soluzioni ad hoc per i clienti, preventivarne 
gli impatti di costo e risorse. 

 
Health, Safety and Environment collabora 
trasversalmente nella progettazione, 
implementazione e supervisione di tutte le procedure 
e i monitoraggi di sicurezza e ambientali.​
Comunicazione è una funzione interna 
fondamentale per la crescita e il 
riconoscimento del brand TOPTAGLIO.

La rete di project manager recepisce 
i progetti e i preventivi e ne gestisce 
definizione e produzione, in collaborazione 
con Acquisti e gestione operativa-logistica.

Le funzioni di controllo operano nella 
supervisione della produzione aggregata 
e nelle analisi volte ad alimentare il know-
how interno per la ripetizione del flusso.

LA CREAZIONE DI VALORE 
INPUTS VALUE CREATION

Environmental

•	 E. Acqua prelevata

•	 E. Energia consumata

•	 E. Carburanti

Social

•	 S. N. Dipendenti​

•	 S. Nuove assunzioni

•	 S. Donne in cantiere

•	 S. Ore lavorate

•	 S. Ore formazione

Governance

•	 G. Tutti gli utili vengono 
reinvestiti per la 
crescita dell’azienda

•	 ​G. Investimenti fisici

•	 G. Investimenti R&D

OUTPUTS

Environmental

•	 E. Materiali destinati 
al riciclo

•	 E. Energia prodotta 
dalla sede

Social

•	 S. Parità di genere 

•	 S. Turnover 

•	 S. Nuovi benefit  
per i dipendenti 

•	 S. Sostegno 
comunità locale

Governance

•	 G. Fatturato

•	 G. Innovazione/
Metodi di lavoro

•	 G. Investimenti 
su adozione nuove 
tecnologie

42 | | 43Rendicontazione di Sostenibilità 2023



LE PERFORMANCE ESG

Questo capitolo, declinato nelle dimensioni ESG, riporta dati, iniziative e attività 
aziendali in tema di sostenibilità.​
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SOSTENIBILITÀ 
AMBIENTALE

Le iniziative di TOPTAGLIO a favore della sostenibilità 
ambientale si riflettono in ogni fase delle sue 
attività. Dall’ottimizzazione delle operazioni di 
cantiere alla gestione efficiente delle risorse, dalla 
progettazione degli interventi allo smaltimento dei 
rifiuti, fino alla scelta dei mezzi aziendali o delle 
dotazioni dell’Headquarters, l’azienda si impegna 
costantemente a ridurre l’impatto ambientale. Di 
seguito sono illustrate alcune delle principali azioni 
intraprese per raggiungere questo obiettivo.​

GRI 2-22 Dichiarazione 
sulla strategia di sviluppo 

sostenibile
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ATTIVITÀ 2023 
E ANNI PRECEDENTI

Gli interventi che TOPTAGLIO ha svolto nel corso della sua attività per ridurre l’impatto 
sull’ambiente sono molteplici. ​

​Il progetto di realizzazione della nuova sede aziendale, come meglio analizzato nella case 
a pagina 20 del presente documento, ha visto l’implementazione di un sistema di pannelli 
fotovoltaici che permette alla sede stessa di autoalimentarsi per quanto riguarda il 
consumo di energia elettrica. I pannelli generano altresì l’energia elettrica necessaria ad 
alimentare le automobili dei dirigenti e dei dipendenti che ne fanno richiesta. La sede è 
stata inoltre progettata per essere completamente “Gas Free”, eliminando l’uso di gas e 
puntando su fonti di energia più sostenibili.​

​Durante l’organizzazione del cantiere, l’intero team di lavoro di TOPTAGLIO opera 
costantemente per ridurre l’impatto delle attività dell’azienda sull’ambiente. La logistica 
di persone e materiali è organizzata in modo funzionale riducendo al minimo i viaggi di 
mezzi con i materiali e favorendo il carpooling tra i dipendenti, con l’obiettivo di riduzione 
di emissioni di CO2.​

Aver portato a termine centinaia di interventi di demolizione e decostruzione, sia in 
ambito civile che industriale, ha permesso a TOPTAGLIO di ideare e implementare 
tecniche innovative e sostenibili. Per esempio TOPTAGLIO è stata promotrice di una 
pratica innovativa per la manutenzione a caldo, con telecamere raffreddate, all’interno 
degli altiforni. Pratica che porta a notevoli risparmi energetici rispetto allo spegnimento e 
successiva riaccensione dei forni per la produzione di acciaio.​

Il risparmio energetico complessivo dipende dalle dimensioni dell’impianto, dal tipo di 
altoforno e dalla durata del fermo che sarebbe stato necessario per la pulizia. Secondo 
alcune stime, evitare lo spegnimento può portare ad un risparmio energetico dal 
20% al 30% rispetto alla manutenzione con spegnimento, specialmente nei grandi  
impianti industriali.​

GRI 2-22 Dichiarazione 
sulla strategia di sviluppo 

sostenibile
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BASSI BUSINESS PARK
Gestione di rifiuti e ottimizzazione dei processi

Il Bassi Business Park rappresenta un importante progetto di riqualificazione urbana di un 
complesso direzionale storico nella città di Milano, situato nel quartiere Isola. TOPTAGLIO 
è stato, nel 2023, il General Contractor per tutte le opere di bonifica e demolizione 
preliminari ai lavori di ricostruzione. Nel corso di questo intervento, sono stati realizzati 
lavori di bonifiche FAV categoria 2 e amianto, demolizioni controllate, decostruzione 
delle facciate e strip out. Queste attività contribuiscono in modo significativo alla 
ristrutturazione degli edifici, conforme ai rigorosi protocolli LEED.​

​All’interno del Bassi Business Park, Toptaglio ha completato i cantieri relativi ai lotti 8 e 4, 
caratterizzati da una configurazione “gemella”, in entrambi i compendi sono presenti tre 
edifici, di cui due edifici di 10 piani e uno di 3 piani.​

​Operare in momenti diversi su due gruppi di edifici identici ha permesso a TOPTAGLIO 
di implementare un’ottimizzazione in itinere del cantiere, e consentito di efficientare la 
gestione delle macerie e dei materiali derivanti dallo strip out e dalla demolizione selettiva 
in ottica di sostenibilità ambientale.​

​Come?​

Grazie ad una pianificazione attenta da parte del team ambientale di TOPTAGLIO, tramite 
una scrupolosa pianificazione dei carichi dei bilici e anche attraverso una maggiore 
riduzione dei volumi di macerie e scarti da strip out, l’azienda è riuscita a ridurre del 30% 
il numero di viaggi dei camion verso i centri di recupero, con una conseguente e 
significativa riduzione delle emissioni di CO₂. 

NUMERO DI EDIFICI

EFFICIENZA VIAGGI SU 2° LOTTO

MQ DI BONIFICHE E STRIP OUT

MX VXP DI DEMOLIZIONI

6

30%

35.000

12

TON VIAGGI
1° LOTTO

2° LOTTO

MACERIE MACERIESTRIP OUT STRIP OUT

-10% TON
- 30% viaggi
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2021 2022 2023

GJ energia consumata/ 
Ricavi (MLN di euro) 389,8 456,4 308,4

GJ energia consumata/ Dipendenti 79,4 90,4 95,5

GRI 302-3 Intensità energetica2021 2022 2023

a. Consumo totale 
di energia da fonti non rinnovabili 
(Combustibili fossili), in GJ*

2938,8 3436,9 3958,6

di cui Gas naturale 0,4 4,2 4,6

di cui Benzina 77,6 116,4 155,3

di cui Gasolio 2770,8 3100,2 3511,9

di cui Consumo di energia elettrica 
acquistata da fonti non rinnovabili 90,0 216,0 286,9

b. Consumo totale di energia 
da fonti rinnovabili (autoprodotta) 0,0 0,0 241,8

Totale consumo di energia 
dell’organizzazione 2938,8 3436,9 4200,4

GRI 302-1 Energia consumata all’interno delle 
organizzazioni

DIMENSIONE 
AMBIENTALE

Nel 2023, l’incremento dei consumi energetici aziendali è stato principalmente determinato 
dall’aumento dell’attività produttiva, che ha accompagnato la crescita complessiva 
dell’azienda. Tuttavia, nonostante l’incremento dei consumi assoluti, l’efficienza energetica 
aziendale ha registrato un significativo miglioramento, come evidenziato dalla marcata 
riduzione dell’intensità energetica (misurata in GJ di energia consumata per milione di 
euro di ricavi). Tale diminuzione riflette la capacità dell’azienda di ottimizzare i processi 
produttivi e gestire in modo più sostenibile l’incremento della domanda, contenendo 
l’impatto energetico rispetto alla crescita dei ricavi. Inoltre, a partire dal 2023, l’azienda 
ha avviato la produzione di energia rinnovabile tramite un impianto fotovoltaico, che copre 
attualmente il 5,8% del consumo totale di energia e il 45,7% del consumo di energia 
elettrica, contribuendo a mitigare l’aumento delle emissioni di Scope 2 e rafforzando 
l’impegno verso la sostenibilità ambientale.

* Fattori di conversione tratti dalla “Tabella dei parametri standard nazionali  
per il monitoraggio e la comunicazione dei gas ad effetto serra”, 2021 (ISPRA, Min. 
Transizione Ecologica).
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2021 2022 2023

Gas naturale, in tCO2eq 0,0 0,2 0,3

Benzina, in tCO2eq 5,7 8,5 11,3

Gasolio, in tCO2eq 204,8 229,2 259,6

Totale emissioni dirette 
(Scopo 1), in tCO2eq* 210,5 237,9 271,2

2021 2022 2023

Energia elettrica acquistata 
Location based approach 6,4 17,6 23,4

GRI 305-1 Emissioni dirette di GHG (Scopo 1)

GRI 305-2 Emissioni indirette di GHG  
da consumi energetici (Scope 2)

DIMENSIONE 
AMBIENTALE

2021 2022 2023

Emissioni GHG Totali Location 
based/ Ricavi (MLN di euro) 32,0 39,1 24,2

Emissioni GHG Totali Location 
based/ Dipendenti 6,5 7,8 7,5

2021 2022 2023

Acque di terze parti 
Acquedotto 0,25 0,79 1,13

GRI 305-4 Intensità delle emissioni di GHG

GRI 303-3 Prelievo idrico

* Fattori di conversione tratti dalla “Tabella dei parametri standard nazionali  
per il monitoraggio e la comunicazione dei gas ad effetto serra”, 2021 (ISPRA, Min. 
Transizione Ecologica).

** Fonte: fattori di conversione da rapporto ISPRA 386 (2023), tab 1.13
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Totale rifiuti prodotti 16.355.193,00 100%

Totale rifiuti conferiti 
in discarica (D15) (pericolosi) 41.640,00 0,3%

Amianto 4.460,00 0,0%

Guaine 25.830,00 0,2%

Lana di roccia 11.350,00 0,1%

Totale rifiuti non conferiti 
in discarica (R13) 15.914.683,00 97,3%

Apparecchiature elettroniche 3.760,00 0,0%

Asfalto 53.360,00 0,3%

Cartongesso 118.480,00 0,7%

Catrame copertura 10.340,00 0,1%

Cemento 750.283,00 4,6%

Estintori 1.280,00 0,0%

Imballaggi misti 207.680,00 1,3%

Lana di roccia 700,00 0,0%

GRI  306-3 Rifiuti Generati

DIMENSIONE 
AMBIENTALE

Tonnellate	      Percentuale

2023

Legno 343.850,00 2,1%

Macerie 12.943.400,00 79,1%

Mattoni e ceramiche 9.520,00 0,1%

Misti 1.250,00 0,0%

Neon 430,00 0,0%

Pavimento galleggiante 148.460,00 0,9%

Plastica 8.900,00 0,1%

Terre 1.254.800,00 7,7%

Verde 15.750,00 0,1%

Vetro 42.440,00 0,3%

Totale metalli destinati 
a recupero e riciclo (R4) 398.870,00 2,4%

Alluminio 14.620,00 0,1%

Cavi 5.370,00 0,0%

Ferro e acciaio 378.880,00 2,3%

Tonnellate	      Percentuale

2023
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SOSTENIBILITÀ 
SOCIALE

Le iniziative di TOPTAGLIO in ambito di sostenibilità sociale dimostrano l’attenzione 
costante verso il benessere dei propri dipendenti e la volontà di costruire relazioni solide 
con tutti gli interlocutori strategici.​

​L’azienda ha intrapreso una serie di azioni volte a migliorare la qualità della vita lavorativa, 
promuovendo la partecipazione attiva dei collaboratori e offrendo servizi che coinvolgono 
anche i loro nuclei familiari. Di seguito vengono illustrate alcune delle principali attività 
intraprese per rafforzare l’impatto sociale dell’azienda.
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ATTIVITÀ 2023 E 
ANNI PRECEDENTI

Negli ultimi anni, TOPTAGLIO ha rivisitato i propri schemi relazionali per massimizzare 
il coinvolgimento di tutti gli interlocutori strategici. Tra questi, i dipendenti hanno 
ricevuto particolare attenzione, con un miglioramento dei servizi dedicati a loro e della 
comunicazione interna sia in ufficio che nei cantieri.​ Sono stati implementati sondaggi 
interni, anche anonimi, per consentire un dialogo aperto con la proprietà. L’obiettivo 
di questi nuovi processi è creare un ambiente in cui ogni dipendente si senta libero di 
contribuire con idee e suggerimenti per il miglioramento dei processi aziendali, la direzione 
si impegna a chiarire il ruolo di ciascuno e il suo contributo al team.

A luglio 2023 è stata annunciata l’iniziativa “Donne in cantiere” per la parità di genere.​​

​​Nel 2023 l’azienda ha introdotto un piano Welfare generalizzato, accessibile anche ai 
nuclei familiari dei dipendenti, volto a promuovere il benessere complessivo e a sostenere 
l’equilibrio tra vita professionale e personale. 

​Nel novembre 2023 è stata organizzata TOPcare, la prima convention dedicata a tutti 
i dipendenti e alle loro famiglie. In questa occasione sono stati presentati i traguardi 
raggiunti dall’azienda nell’ultimo anno di attività e sono stati illustrati i benefit aziendali 
disponibili.​ Oltre al programma di Welfare è stata formalizzata l’istituzione di corsi di fitness 
gratuiti presso la palestra aziendale e sono state presentate le procedure per usufruire dei 
servizi interni, sempre gratuiti, di fisioterapia e consulenza legale.​
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Numero di nuove assunzioni Diversità di età

TOT TOT

GRI 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti

GRI 2-30 Contratti collettivi

2021 20212022 20222023 2023

DIMENSIONE SOCIALE

100%
Contratto Collettivo 
Edilizia e Industria

2021 2022 2023

Decessi a seguito 
di infortuni sul lavoro 0 0 0

Infortuni sul lavoro 
con gravi conseguenze 1 0 0

Tasso di infortuni sul lavoro 
con gravi conseguenze 16,9 - -

Infortuni sul lavoro registrabili 1 0 0

Tasso di infortuni 
sul lavoro registrabili 16,9 - -

Tipologie principali 
di infortuni sul lavoro Ferite/Tagli Ferite/Tagli Ferite/Tagli

Numero di ore lavorate 59.200 61.408 73.568

GRI 403-9 Infortuni sul lavoro

2021 2022 2023

Decessi dovuti a malattia 
professionale 0 0 0

Casi di malattia 
professionale registrabili 0 0 0

GRI 403-10 Malattia professionale
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DIMENSIONE SOCIALE

GRI 404-1 Numero medio di ore 
di formazione all’anno per dipendente

21 76910 3687 296

Uomini Donne

Ore medie di formazione Totale ore di formazione
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ORE

ORE MEDIE 
PER DIPENDENTE

2021 20212022 20222023 2023
0

5

10

15

20

25

30

0

100

200

300

400

500

600

700

800

23

6

7

7

745

368
246

50

24

11

0

20

40

60

80

100

120

0

20

40

60

80

100

89% 87% 84%

11% 13% 16%

37 38 44

11% 11%11%

16% 16%16%

73% 73%74%

<30 >5030-50Uomini Donne

Numero totale di dipendenti

Diversità dell’organo di governo

Diversità di età
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GRI 405-1 Diversità negli organi di governance e tra i dipendenti

2021 20212022 20222023 2023

Amministratore unico: 			   Uomo			   Over 50

La differenza nelle ore di formazione tra il 2021 e i due anni successivi è dovuta alla 
riorganizzazione delle unità operative avvenuta nel 2021, riorganizzazione volta 
ad aumentare l’autonomia dei singoli operatori. Per questo motivo, nello stesso 
anno sono stati erogati corsi di formazione aggiuntivi con validità triennale, 
determinando una diminuzione nelle ore medie di formazione nei due anni successivi.
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SOSTENIBILITÀ DELLE 
ATTIVITÀ ECONOMICO 
PRODUTTIVE

L’adozione di pratiche di governance ben strutturate e trasparenti è fondamentale per 
un’impresa operante nel settore edile, dove responsabilità e integrità rivestono un ruolo 
cruciale. TOPTAGLIO si impegna a garantire un ambiente di lavoro etico e trasparente, 
promuovendo relazioni solide con tutti gli stakeholder. Di seguito vengono presentate 
alcune delle principali iniziative adottate dall’azienda per rafforzare la governance e l’etica 
del business.
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ATTIVITÀ 2023 
E ANNI PRECEDENTI

Le attività di TOPTAGLIO volte a migliorare la governance aziendale si concentrano sulla 
creazione e il mantenimento di relazioni solide e trasparenti con dipendenti, clienti e 
fornitori.​

L’azienda coinvolge attivamente i clienti fin dalle prime fasi progettuali, garantendo soluzioni 
personalizzate e ottimizzando tempi e costi, favorendo così la fidelizzazione.​

​Nel 2023 è stato introdotto un nuovo programma gestionale per migliorare 
l’organizzazione delle commesse, offrendo una sempre più puntuale rendicontazione 
sull’avanzamento dei lavori, in linea con l’impegno per un’operatività efficiente, trasparente 
e responsabile.​

Per quanto riguarda la filiera di fornitura, TOPTAGLIO adotta un approccio collaborativo 
e fidelizzato, premiando i risultati qualitativi e creando reti d’impresa con i partner 
strategici per generare sinergie vantaggiose.​

​Infine, a supporto di un’etica del business trasparente e virtuosa, l’azienda ha redatto e 
condiviso un codice etico che guida i comportamenti di tutti i dipendenti, promuovendo 
responsabilità e integrità, e che viene condiviso con clienti e fornitori all’inizio di ogni 
collaborazione.
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GRI 204-1 Proporzione della spesa 
effettuata a favore di fornitori locali

Nei tre anni precedenti non sono stati registrati casi di non conformità riguardanti i GRI 
riportati di seguito:

GRI 406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate

GRI 417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi

GRI 417-3 Episodi di non conformità concernenti comunicazioni di marketing	

GRI 418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e perdita di loro dati

GRI 2-27 Conformità a leggi e regolamenti

2021 2022 2023

Percentuale 
della spesa verso 
fornitori di beni 
o servizi con sede 
in Provincia di Como

12,19% 12,19% 12,19%

Percentuale della 
spesa verso fornitori 
di beni o servizi 
con sede in Lombardia

Italia12,19%86,75% 12,19%86,75% 12,19%86,75%

2021 2022 2023

A
VALORE 
ECONOMICO 
GENERATO: RICAVI

€ 7.679.180 € 7.744.549 € 13.864.940

A1 Fatturato netto € 7.537.207 € 7.528.398 € 13.619.289

A2
Ricavi 
da investimenti 
finanziari

€ 2.217 € 8.809 € 21.437

A3 Altri ricavi € 139.756 € 207.342 € 224.214

B
VALORE 
ECONOMICO 
DISTRIBUITO

€ 7.250.423 € 7.288.557 € 13.030.263

B1 Costi Operativi € 4.971.448 € 5.093.198 € 10.020.277

B2 Salari e benefit 
dei dipendenti € 2.110.418 € 2.049.876 € 2.704.123

B3 Pagamenti a fornitori 
di capitale € 20.730 € 21.707 € 22.139

B4 Pagamenti ai governi € 145.527 € 121.476 € 281.424

B5 Investimenti nella 
comunità € 2.300 € 2.300 € 2.300

A-B VALORE 
TRATTENUTO € 428.757 € 455.992 € 834.677

GRI 201-1 Valore economico diretto 
generato e distribuito

DIMENSIONE 
GOVERNANCE

2021 2022 2023

Sgravi fiscali e le 
crediti di imposta € 570.939 € 398.482 € 197.395

GRI 201-4 Assistenza 
finanziaria ricevuta dal governo
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CONCLUSIONI

Questo capitolo riporta le attività che TOPTAGLIO ha avviato per integrare 
la sostenibilità in modo strategico e strutturato. Infine, si riportano una tabella 
riassuntiva degli indicatori GRI utilizzati e un glossario per una miglior 
comprensione di alcune terminologie.
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CONCLUSIONI   
E CONSIDERAZIONI 
SUL FUTURO
Il 2023 ha rappresentato un anno cruciale per la crescita di TOPTAGLIO sia dal punto di 
vista economico sia da quello reputazionale. Il bilancio 2023 si è infatti chiuso con un 
fatturato di oltre 13 milioni di euro, per il 2024 si prevede di mantenere un trend positivo 
con una crescita di fatturato di almeno il 30%. 

In linea con la filosofia aziendale che valorizza la presenza di maestranze interne alle 
Business Unit, il team è ulteriormente cresciuto e l’anno si è concluso con più di 50 persone 
tra dipendenti e collaboratori stabili. Per il 2024 si prevede di aggiungere all’organico 
almeno 15 persone, tra cui tre o quattro donne nel settore dell’edilizia operativa, grazie 
all’iniziativa “Donne in cantiere”.

Le attività sopra descritte in ambito ESG sono solo l’inizio del cammino dell’azienda verso 
una strategia sempre più attenta a uno sviluppo davvero sostenibile.

Nota: questa Rendicontazione di sostenibilità 2023 è stata completata durante l’anno 
2024, anno in cui l’azienda ha iniziato a lavorare all’analisi di materialità e alla definizione 
della strategia di sostenibilità per il triennio 2025-2027.

Nelle ultime pagine di questo documento vengono anticipati i primi risultati dei sondaggi 
con gli stakeholder di Toptaglio e le analisi IRO che serviranno da punto di partenza  
per gli sviluppi futuri.
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ANALISI DI MATERIALITÀ

TOPTAGLIO sta lavorando per la definizione di una strategia ESG aziendale, che verrà 
pubblicata nel Bilancio di Sostenibilità 2024 e avrà come orizzonte temporale il successivo 
triennio 2025-2027. ​

Il lavoro ha preso il via con l’analisi di materialità ossia il processo che identifica le tematiche 
prioritarie per TOPTAGLIO stessa. L’obiettivo di questa prima fase è quello di identificare, tra 
i temi significativi, quelli effettivamente “materiali” ossia rilevanti per l’azienda, attraverso 
un processo di ascolto dei propri portatori di interesse ed attraverso la conduzione 
di un’analisi IRO (Impatti, Rischi e Opportunità) interna.

LO STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT ​

Gli stakeholder specifici dell’azienda: dipendenti, clienti, fornitori, consulenti, 
professionisti e banche sono stati chiamati, attraverso una survey dedicata, ad esprimere 
la loro opinione su una serie di tematiche di potenziale impatto per la creazione di valore 
condiviso. Il processo di ingaggio ha portato nuovi spunti e integrazioni, arricchendo i temi 
legati alla sostenibilità dell’azienda e aprendo a possibili collaborazioni su obiettivi comuni. ​

Si è chiesto agli stakeholder di identificare un ordine di preferenza tra le tematiche ESG 
indicate, in base al minore o maggiore impatto di ciascun tema sulla capacità di TOPTAGLIO 
di produrre valore nel medio lungo termine. I temi sottoposti a votazione sono riportati 
nella tabella, e sono stati selezionati a seguito di un’approfondita analisi che ha considerato 
il settore in cui opera TOPTAGLIO e le specificità dell’azienda. ​

​I dieci temi materiali identificati saranno una parte importante nel disegno del percorso 
verso la sostenibilità d’impresa di TOPTAGLIO. Tra questi dieci temi, quelli che verranno 
ritenuti di primaria importanza nella creazione di valore costituiranno le fondamenta della 
strategia ESG. 

E
Cambiamento climatico

Energia

Economia circolare e rifiuti

S
Benessere, diversità e inclusione

Salute e sicurezza dei lavoratori

Controllo degli aspetti ESG della filiera

Sviluppo del capitale umano

G
Controllo della compliance normativa

Etica del business

Integrazione degli aspetti ESG nella governance aziendale
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LO STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT
Il sondaggio condotto tra gli stakeholder di TOPTAGLIO ha registrato una partecipazione 
soddisfacente, evidenziando come temi prioritari la salute e la sicurezza dei lavoratori, 
aspetto particolarmente rilevante nel settore in cui l’azienda opera. Altri temi centrali 
emersi sono stati la gestione dei rifiuti nell’ambito dell’economia circolare, un tema caro 
a TOPTAGLIO, come dimostrato dalla partecipazione del responsabile commerciale e 
del referente ambientale dell’azienda alle tavole rotonde della Rete SAND, e l’etica del 
business.​

​Questi risultati confermano l’importanza per TOPTAGLIO di proseguire lungo il percorso 
intrapreso, mantenendo il focus sulle aree tematiche di interesse che orienteranno le 
decisioni aziendali verso una crescita sostenibile.

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Salute e Sicurezza dei lavoratori

Economia circolare / Rifiuti

Etica del Business

Controllo della Compliance Normativa

Benessere, Diversità e Inclusione

Cambiamento climatico

Integrazione degli aspetti ESG nella  
Governance Aziendale

Energia

Sviluppo del Capitale Umano

Controllo degli aspetti ESG 
nella filiera

Sono molto contento che Toptaglio 
abbia deciso di intraprendere 

questo percorso. Come società 
di analisi e consulenza ambientale 

crediamo molto nella necessità 
di sviluppare una cultura della 

sostenibilità. Siamo ben lieti 
di poter dare qualsiasi contributo 

affinché ciò avvenga.

Toptaglio è sempre più sensibile 
alle tematiche ESG. Qualche 

esempio: utilizzo sempre 
più intenso di mobilità 

elettrica soprattutto negli 
spostamenti cittadini, inclusione 

di genere nelle maestranze 
presenti in cantiere etc...

L’azienda Toptaglio si distingue 
per approccio alle problematiche 

tecniche e commerciali 
e normative - questo aspetto 

di distinzione è visibile 
in qualsiasi step lavorativo 

e di processo produttivo o di 
rapporto coi fornitori.

Francesco Passoni,  
LATA Srl

Pietro Guidobono Cavalchini, 
RealStep Sicaf SPA

Raoul Bonomi, 
Il Recupero Srl
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ANALISI IRO

Parallelamente al sondaggio esterno rivolto agli stakeholder, TOPTAGLIO ha condotto 
internamente un’analisi IRO (Impatti Rischi Opportunità) durante la quale è stato 
implementato un metodo strutturato per identificare e valutare rischi e opportunità legati 
a tematiche ESG.

​Il processo, portato avanti da un gruppo di lavoro interfunzionale, ha previsto l’assegnazione 
di un punteggio (da uno a quattro) per la probabilità di accadimento e per l’impatto 
potenziale sull’azienda di ogni rischio o opportunità identificati dal team di progetto di 
TOPTAGLIO durante l’analisi IRO.​

La valutazione finale è ottenuta moltiplicando probabilità per impatto, evidenziando così le 
opportunità più promettenti per l’azienda e i rischi più rilevanti sui quali prestare particolare 
attenzione.

Realizzando questa rendicontazione e analizzando le risposte ottenute dagli stakeholder 
al sondaggio, la proprietà si è interrogata sugli obiettivi da perseguire nel breve e 
medio termine e ha identificato le seguenti attività come fondamentali per TOPTAGLIO:​ 

•Riduzione delle emissioni di CO2: lavorare costantemente per ottimizzare le attività in 
cantiere e la movimentazione della flotta.​

•Efficienza energetica: in ambito costruzioni, promuovere la realizzazione di edifici ad 
alta efficienza energetica (ad esempio, edifici certificati LEED o NZEB).​

•Salute e sicurezza dei lavoratori: perseguire l’obiettivo zero infortuni, da sempre uno 
standard estremamente importante per TOPTAGLIO.​

•Integrare il DVR con i rischi derivanti dalla presenza di personale di etnia, genere e 
credo diversi in cantiere.​

•Conformità normativa: monitorare costantemente che tutte le attività rispettino le 
normative ambientali, sociali e urbanistiche in vigore e fare ricerca costante di nuove 
linee guida proveniente da enti diversi.​

•Trasparenza e integrità: implementare pratiche di gestione trasparenti e responsabili, 
come ad esempio l’ottenimento del rating di legalità.​

Gli obiettivi ESG nell’edilizia in generale e per TOPTAGLIO nello specifico mirano a creare un 
settore più sostenibile, etico e responsabile, integrando strategie di riduzione dell’impatto 
ambientale, miglioramento delle condizioni di lavoro e trasparenza nella governance 
aziendale.

Il Bilancio di Sostenibilità 2024 andrà raccontare e rendicontare la strategia di sostenibilità 
dell’azienda, che origina da questi temi individuati con tutti i principali Stakeholder di 
TOPTAGLIO.
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INDICATORI GRI

GRI STANDARDS Descrizione Pagina

2-1 Dettagli organizzativi	 19

2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell’organizzazione	 19

2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di business	 25, 39, 41

2-7 Dipendenti	 62

2-8 Lavoratori non dipendenti	 63

2-9 Struttura e composizione della governance	 29

2-11 Presidente del massimo organo di governo	 29

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile	 7, 47, 49

2-27 Conformità a leggi e regolamenti	 33, 73

2-30 Contratti collettivi	 64

201-1 Valore economico diretto generato e distribuito	 72 

201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo	 7 

204-1 Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori locali	 73 

302-1 Energia consumata all’interno delle organizzazioni	 52

302-3 Intensità energetica	 53

303-3 Prelievo idrico	 55 

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 201: Performance 
Economiche 2016

GRI 201: Performance 
Economiche 2016

GRI 204: Pratiche di 
approvvigionamento 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Acqua e scarichi  
idrici 2018

DICHIARAZIONE D’USO: A.T. Toptaglio S.r.l. ha rendicontato le informazioni citate in questo 
indice dei contenuti GRI per il periodo dal 1° gennaio 2023 al 31 dicembre 2023 con riferimento 
agli Standard GRI. UTILIZZO GRI 1: GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021. GRI STANDARDS Descrizione Pagina

GRI 305: Emissioni 2016

GRI 305: Emissioni 2016

GRI 305: Emissioni 2016

GRI 306:Rifiuti 2020

GRI 306:Rifiuti 2020

GRI 306:Rifiuti 2020

GRI 401: Occupazione 2016

GRI 403: Salute e sicurezza 
sul lavoro 2018

GRI 403: Salute e sicurezza 
sul lavoro 2018

GRI 404: Formazione 
e istruzione 2016

GRI 405: Diversità e pari 
opportunità 2016

GRI 406: Non Discriminazione 2016

GRI 417: Marketing ed 
etichettatura 2016

GRI 417: Marketing ed 
etichettatura 2016

GRI 418: Privacy dei Clienti 2016 

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scopo 1)	 54

305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2)	 54

305-4 Intensità delle emissioni di GHG	 55

306-3 Rifiuti Generati	 56

306-4 Rifiuti non conferiti in discarica

306-5 Rifiuti conferiti in discarica

401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti	 64

403-9 Infortuni sul lavoro	 65 

403-10 Malattia professionale	 65 

404-1 Numero medio di ore di formazione all’anno per dipendente	 66 

405-1 Diversità negli organi di governance e tra i dipendenti	 67 

406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate	 73

417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura  
e informazioni su prodotti e servizi	 73

417-3 Episodi di non conformità  
concernenti comunicazioni di marketing	 73

418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti  
e perdita di loro dati	 73
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GLOSSARIO  
DELLA SOSTENIBILITÀ
Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile: è il programma d’azione per le persone, il 
pianeta e la prosperità sottoscritto nel settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri 
dell’ONU. L’Agenda ingloba i 17 Obiettivi per lo sviluppo, denominati SDGs (vedi voce 
successive).​

Bilancio di Sostenibilità: è uno strumento di comunicazione sintetica che illustra come 
l’azienda è impegnata sui temi della sostenibilità e ne misura le proprie performance.​

Carbon Footprint: esprime in CO2 equivalente il totale delle emissioni di gas ad effetto 
serra associate direttamente o indirettamente ad un prodotto, un’organizzazione o un 
servizio. Questo indice è usato per misurare la sostenibilità delle imprese.​

ESG (Environmental, Social, Governance): indica le dimensioni della sostenibilità 
con cui le attività di un’organizzazione vengono valutate, non solo da un punto di vista 
economico e di governance, ma anche da un punto di vista ambientale e sociale. ​

Economia Circolare: modello di produzione e consumo che implica condivisione, 
riutilizzo, riparazione, ricondizionamento e riciclo di materiali e prodotti.​

Global Reporting Initiative (GRI): organismo internazionale senza scopo di lucro nato 
con il fine di definire gli standard di rendicontazione della performance di sostenibilità 
delle organizzazioni.​

Governance: Le persone o organi (ad es. il consiglio di amministrazione o un amministratore 
fiduciario aziendale) con la responsabilità di supervisionare la direzione strategica di 
un’organizzazione e dei suoi obblighi in materia di responsabilità e amministrazione.​

Greenwashing: attività di comunicazione della propria sostenibilità in maniera fraudolenta.​

IRO (analisi): l’analisi IRO (Impatti, Rischi, Opportunità) in ambito ESG è una metodologia 
utilizzata per valutare e gestire le conseguenze ambientali, sociali e di governance di 
un’organizzazione su temi di rilevanza globale e sulle tematiche materiali selezionate 
dall’azienda.​

Materialità: valutazione della rilevanza e 
significatività delle questioni ambientali, 
sociali e di governance che possono 
influenzare le performance finanziarie e 
operative di un’organizzazione.​

SDGs (Sustainable Development 
Goals):  17 obiettivi delle Nazioni 
Unite da raggiungere entro il 2030. 
Questi obiettivi fungono da linea guida 
per contribuire allo sviluppo globale, 
promuovere il benessere umano e 
proteggere l’ambiente.​​

Stakeholder: enti, organizzazioni o 
individui che possono essere influenzati 
dalle attività, dai prodotti e dai servizi 
dell’organizzazione o che hanno la 
capacità di influenzare le decisioni 
dell’organizzazione.​

Valore Condiviso (Shared Value): 
modello imprenditoriale in cui la ricerca 
del successo economico finanziario e 
vantaggio competitivo di un’azienda 
include decisioni e strategie di carattere 
ambientale e sociale.

Report redatto
in collaborazione con
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